VALTUUSTOALOITE

Yksiloasiainjaoston ratkaisujen vaikutusten seuranta ja viranhaltijapdatosten laadun varmistaminen

Hyvinvointialueen asukkaiden oikeusturvan toteutuminen on keskeinen osa palvelujarjestelmamme
uskottavuutta. Yksiloasiainjaosto toimii tarkednd oikeusturvaelimend, joka kasittelee sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden tekemia oikaisuvaatimuksia viranhaltijoiden tekemiin paatoksiin.

Oikaisuvaatimus on asiakkaan keskeinen oikeusturvakeino. Jos oikaisuvaatimukset eivat koskaan tai hyvin
harvoin johtaa muutoksiin, voi tilannetta tulkita kahdesta tdysin vastakkaisesta nakokulmasta.

1. Optimistinen tulkinta, jossa viranhaltijapaatckset ovat niin laadukkaita, lakisadateisia ja huolellisesti
perusteltuja, ettei jaostolla ole juridisia perusteita muuttaa niita.

2. Huolestuttava tulkinta, jossa jaosto tuijottaa vain sisdisia palvelumyéntamisen kriteereita sen sijaan,
etta se kdyttaisi sille kuuluvaa harkintavaltaa ja huomioisi asiakkaan yksildllisen tilanteen, tai jaoston
paatokset valmistelee sama organisaatio, joka on tehnyt alkuperdisen paatoksen, tai jos prosessi on
vain muodollisuus.

Mikali taas viranhaltijapaatoksida kumotaan tai muutetaan samankaltaisissa asioissa, se voi viestid tarpeesta
tdsmentaa soveltamisohjeita, lisata koulutusta tai selkeyttdd palvelujen mydntamiskriteereja.

Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma esittda etta, Satakunnan hyvinvointialue ryhtyy seuraaviin
toimenpiteisiin:

1. Laaditaan selvitys yksildasiainjaoston kasittelemien oikaisuvaatimusten madrista ja ratkaisuista
viime valtuustokaudelta. Monessako pdatoksessa alkuperdinen padtés muuttui kokonaan tai
osittain, kumottiin ja palautettiin uudelleen késiteltavaksi tai pysyi ennallaan. Millaisilla perusteilla
paatoksia on muutettu.

2. Analysoidaan, onko jaoston paatoksilla ollut ohjaavaa vaikutusta viranhaltijoiden paatoksentekoon
tai palveluohjeistuksiin.

3. Luodaan pysyvéd toimintamalli, jossa jaosto raportoi vuosittain aluehallitukselle ja/tai
tarkastuslautakunnalle keskeisista havainnoistaan paatosten laadun ja asukkaiden oikeusturvan
parantamiseksi.

4. Varmistetaan, ettd jaoston tekemat periaatteelliset linjaukset saatetaan tiedoksi ja huomioidaan
osana hyvinvointialueen strategista kehittdmista.

Porissa 9.2.2026

Soile Ojala-Seppa SO&_Q- C%mkgk\_ W%M

DS S%A /V///M /i snen)
HEL AL

(%m gw

N L%
Qoon, RADA-4 kO SANNA  YOTIRAOTA St e
RYRETEN Hoed

(/A—M Y i




